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GUIA - REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

Devolucao e
cancelamento
na transicao

O que muda para o fornecedor e para o cliente quando uma
venda com CBS e IBS é desfeita, e como provar o
lancamento no SAP.

Feito para 04 PERFIS

(0] Gerente Tributario As regras da lei e o que ainda depende de regulamento

02 Controller Como o estorno aparece no saldo do més
03 Analista Fiscal O gue conferir em cada devolugéo e cancelamento
04 Lider SAP O rastro entre documento original, devolucao e langamento
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Base legal: LC 214/2025 e LC 227/2026. A decisdo tributaria de cada empresa € da propria empresa.  dfspro.com.br



DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS RESPOSTA DIRETA

EM CINCO FRASES

A resposta direta

01 Na devolucao e no cancelamento, a base de calculo e a aliquota sao as da operacao

original. (Lc 214/2025, art. 12) (LC 214/2025, art. 17)

02 O lancamento muda conforme o cliente seja ou nao contribuinte do regime

regular. (LC 214/2025, art. 47)

03 Em venda com split payment, a lei admite que o regulamento transfira o valor

recolhido de volta ao fornecedor, em até 3 dias Uteis.

04 Venda feita antes de 2027 e devolvida depois gera crédito de CBS pelo PIS e pela

Cofins que a venda levou, usavel s6 contra CBS. (Lc 214/2025, art. 379)

05 Nao comunicar o desfazimento ou deixar de estornar crédito tem multa prevista na

lei. (Lc 214/2025, art. 341-G)

LEITURA PARA O GERENTE TRIBUTARIO

A lei fixa a base, a aliquota e o direito. O passo a passo de cada documento ainda
depende do regulamento e das notas técnicas vigentes, e este guia aponta onde

conferir.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS RESPOSTA DIRETA

O que este guia nao faz

Nao decide tese tributaria nem afirmma como um produto especifico se comporta. Cada
ponto de sistema vira pergunta para validar no seu SAP.
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 01

Ol

REGRAS

Duas regras que

valem para tudo

Fixar o que a lei diz sobre base de calculo e aliquota quando uma
venda é desfeita.

RESUMO EM 3 LINHAS

1 A devolucao usa a base de calculo da venda original.
2 Aaliquota também é a da venda original, ndo a do dia da devolucéo.

5 Essas duas regras valem para IBS e para CBS.

NESTE CAPITULO

B Devolucao e cancelamento, em palavras simples
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 01 - REGRAS

Devolucao e cancelamento,
em palavras simples

EM LINGUAGEM SIMPLES

Dois jeitos de desfazer uma venda

Devolucao € quando o cliente manda de volta o que recebeu. Cancelamento é
guando a operacao se desfaz sem concluir. Neste guia usamos as duas palavras

assim, porque a lei trata as duas juntas.

A base é a da venda

A lei diz que a base de calculo relativa a devolugdo ou ao cancelamento € a mesma

utilizada na operacao original. (LC 214/2025, art. 12)

A aliquota é a da venda

A aliquota aplicada na devolucdo ou no cancelamento é a mesma cobrada na operacao
original. Se a aliquota mudar entre a venda e a devolugao, a devolugcdo ndo acompanha a

mudanga. (LC 214/2025, art. 17)
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 01 - REGRAS

EXEMPLO PRATICO 01.1

situacdo ficticia, numeros redondos

Devolucao total em 2026

Uma venda ficticia de R$ 12.350 foi feita em 2026, com CBS de 0,9% e IBS de 0,1%,

as aliqguotas de teste do ano. (EC 132/2023, art. 125 do ADCT)

m CBSdavenda: R$ 111,15.
= IBS davenda: R$ 12,35.

= Devolucao total: os mesmos R$ 111,15 e R$ 12,35 voltam, sem recalcular.

EXEMPLO PRATICO 01.2

situacao ficticia, nUmeros redondos

Devolucao parcial de 80 de 200 unidades

Uma empresa ficticia vendeu 200 unidades a R$ 61,75 cada, base de R$ 12.350. O

cliente devolve 80 unidades.

= Base devolvida: 80 vezes R$ 61,75, igual a R$ 4.940.

B CBSa09%: R$ 44,46. I1BS a 0,1%: R$ 4,94.

Parcial é leitura de processo

A lei fixa a base da operacao original. Como ratear a base entre itens devolvidos e
mantidos € rotina do documento fiscal. Confirmar na regulamentag¢ao e na nota

técnica vigentes.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 01 - REGRAS

EXEMPLO PRATICO 01.3

situacdo ficticia, numeros redondos

Aliquota que mudou no meio do caminho

Uma venda ficticia de R$ 8.200 em dezembro de 2026 tem CBS de R$ 73,80, a
0,9%. O cliente devolve em janeiro de 2027. A devolugado usa 0,9%, mesmo que a

tabela de janeiro seja outra.

As aliguotas de 2027 em diante ndo sao tratadas neste guia. Valem para consulta as da

legislacao vigente na data.

Como conferir uma devolucao

PASSO A PASSO

Quatro passos para toda devolug¢ao

01 Achar a venda

Localizar o documento fiscal original da operacao.

02 Copiar base e aliquota

Usar os valores do original, sem consultar a tabela do dia.

03 Separar IBS e CBS

Cada tributo tem o seu valor e o seu langamento.

04 Guardar o vinculo

Registrar a ligacao entre devolucao e original.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 01 - REGRAS

ERRO COMUM

Recalcular com a aliquota do dia

O sistema ou a planilha pega a aliquota vigente na data da devolugao. Em ano de

transicao o valor sai diferente do original e a conta nao fecha.

O QUE FAZER NA SEGUNDA-FEIRA

B Pegar 5 devolucdes do més e comparar base e aliquota com a venda.

= Anotar quantas usaram o valor do original.

PERGUNTA PARA O COMITE

Quem prova, hoje, que a devolucao usou a aliquota da venda e nao a

do dia?
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 02

CLIENTE

Quem compra

muda o lancamento

Separar o cliente do regime regular do cliente que nao é
contribuinte, porque o lancamento depende disso.

RESUMO EM 3 LINHAS

1 Cliente que nado é do regime regular: o fornecedor apropria crédito ou
estorna débito.

2 Cliente do regime regular: ele constitui débito ou estorna crédito, e o

fornecedor faz o inverso.

% Oregulamento define os procedimentos do segundo caso.

NESTE CAPITULO

B Primeiro caso, o cliente consumidor

m  Segundo caso, o cliente contribuinte
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 02 - CLIENTE

Primeiro caso, o
cliente consumidor

EM LINGUAGEM SIMPLES

O fornecedor corrige do lado dele

Se o cliente nao aproveita crédito, s6 o fornecedor precisa acertar a conta: o

imposto da venda desfeita deixa de ser devido.

Na devolucdo ou no cancelamento em que o adquirente nao é contribuinte do regime
regular, o fornecedor do regime regular pode apropriar créditos ou estornar débitos, com
base nos débitos da operacao devolvida ou cancelada. (LC 214/2025, art. 47) (LC 227/2026, redagéo do

art. 47, § 8°)

EXEMPLO PRATICO 02.1

situacao ficticia, nUmeros redondos

Loja e consumidor final

Uma loja ficticia vende por R$ 2.480 a um consumidor final. A CBS destacada é

de R$ 22,32, a 0,9%. O consumidor devolve o produto.

= Aloja, no regime regular, corrige o débito de R$ 22,32.

B OIBS, a0]1%,soma R$ 2,48 e segue 0 mesmo caminho.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 02 - CLIENTE

Segundo caso, o
cliente contribuinte

Quando o adquirente é contribuinte do regime regular, a lei remete ao regulamento. Os
procedimentos poderao ser: para o adquirente, constituicao de débito ou estorno de
crédito; para o fornecedor, apropriagao de crédito ou estorno de débito. (LC 214/2025, art. 47)

(LC 227/2026, art. 47, § 12)

EXEMPLO PRATICO 02.2

situacdo ficticia, numeros redondos

Venda entre empresas

Uma indUstria ficticia vende por R$ 36.900. O comprador, do regime regular,
tomou crédito de CBS de R$ 332,10 e de IBS de R$ 36,90. Na devolucao total:

= o comprador devolve o crédito, por estorno, ou constitui débito;

® ainduUstria estorna o débito ou toma crédito.

O que o regulamento ainda decide

Qual das duas formas vale em cada caso, e em que prazo, depende do

regulamento e dos documentos vigentes. Validar antes de parametrizar.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 02 - CLIENTE

EXEMPLO PRATICO 02.3

situacdo ficticia, numeros redondos

Trés clientes, trés tratamentos

Um fornecedor ficticio devolve pedidos de 3 clientes no més.

m  Consumidor final: tratamento do primeiro caso.
B Empresa no regime regular: tratamento do segundo caso.

= Optante do Simples Nacional sem opg¢do pelo regime regular: confirmar na

regulamentacdo em qual caso entra.

Cadastro é a chave

PASSO A PASSO

Como separar os dois casos no cadastro

O'I Marcar o regime

Cada cliente tem o regime registrado e datado.

02 Ligar ao documento

O documento original mostra o regime que valia na venda.

03 Revisar mudancas

Cliente que mudou de regime é revisto antes de devolver.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 02 - CLIENTE

ERRO COMUM

Tratar todo cliente como consumidor

O sistema aplica o primeiro caso a todos. O comprador do regime regular fica
com crédito que devia estornar, e a multa de 66% do crédito pode vir. (LC 214/2025,

art. 341-G)

O QUE FAZER NA SEGUNDA-FEIRA

m Listar os 10 maiores clientes e conferir o regime de cada um.

m Perguntar a Tl onde o regime fica guardado.

PERGUNTA PARA O COMITE

Quando o cliente muda de regime no meio do ano, a devolucao olha o

regime da venda ou o do dia?
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSIGCAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 03

3

SPLIT E ANTECIPAGCAO

Quando o imposto

ja foi recolhido

Entender o que a lei diz quando o split payment ou um pagamento
antecipado ja aconteceu.

RESUMO EM 3 LINHAS

1 Com split payment, o regulamento podera devolver o recolhido ao
fornecedor em até 3 dias Uteis.

O valor transferido ndo vira crédito, para ndo contar duas vezes.

% Pagamento antecipado sem fornecimento segue as regras do

cancelamento.

NESTE CAPITULO

B O split payment e a devolucao

= O pagamento antecipado
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 03 - SPLIT E ANTECIPAGCAO

O split payment e a devolucao

EM LINGUAGEM SIMPLES

O imposto saiu antes

No split payment o imposto é separado na hora do pagamento. Se a venda se

desfaz depois, o dinheiro do tributo ja esta com o governo.

Na devolugao e no cancelamento com débito extinto por recolhimento na liquidagao
financeira, o regulamento podera prever a transferéncia, total ou parcial, do valor

recolhido ao fornecedor. (L 214/2025, art. 47) (LC 227/2026, art. 47, § 13)

Prazo e regra do crédito

Se o regulamento a prever, a transferéncia deve ser feita em até 3 dias Uteis, contados do
estorno do débito ou da data em que o fornecedor poderia apropriar o crédito. O valor

transferido nao pode ser apropriado como crédito.

EXEMPLO PRATICO 03.1

situacdo ficticia, numeros redondos

Contando trés dias uteis

Um estorno ficticio de débito ocorre na sexta-feira, 06/11/2026.

= Dia util 1: segunda, 09/11. Dia Gtil 2: terca, 10/11.

= Dia Util 3: quarta, 11/171, dltimo dia. A contagem segue a regra vigente.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 03 - SPLIT E ANTECIPAGCAO

EXEMPLO PRATICO 03.2

situacdo ficticia, numeros redondos

Venda de RS 50.000 com split

Venda ficticia de R$ 50.000, paga por split: CBS recolhida de R$ 450, a 0,9%, e IBS
de R$ 50, a 0,1%. Na devolucao total:

B recolhido a transferir ao fornecedor: R$ 500;

m esse valor nao pode ser tomado como crédito.

O pagamento antecipado

Quando um pagamento antecipado ja foi feito e o fornecimento ndo ocorre, inclusive por
distrato, observam-se as regras aplicaveis ao cancelamento. (LC 214/2025, art. 10) (LC 227/2026, art.

10,§5°)

EXEMPLO PRATICO 03.3

situacao ficticia, nUmeros redondos

Distrato com trés parcelas

Um cliente ficticio pagou 3 parcelas de R$ 4.000 por um servico, total de R$
12.000, e o contrato foi desfeito antes da entrega. As antecipacdes seguem as
regras aplicaveis ao cancelamento. O tratamento de cada parcela é confirmado

na regulamentacdo vigente.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 03 - SPLIT E ANTECIPAGCAO

PASSO A PASSO

Como tratar um distrato

O'I Listar as parcelas

Data, valor e documento de cada pagamento antecipado.

02 Vincular ao contrato

Cada parcela aponta o contrato desfeito.

03 Aplicar o cancelamento

Cada parcela segue as regras do cancelamento.

o 4 Guardar o distrato

Anexar o documento que prova o desfazimento.

ERRO COMUM

Deixar a antecipacao aberta

O contrato é cancelado no comercial, mas a antecipagao continua como débito

aberto na apuragao porque ninguém avisou o fiscal.

O QUE FAZER NA SEGUNDA-FEIRA

m Listar os contratos com pagamento antecipado ainda abertos.

B Perguntar ao comercial quais estao em risco de distrato.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 03 - SPLIT E ANTECIPAGCAO

PERGUNTA PARA O COMITE

Quando um contrato é cancelado, o fiscal fica sabendo no mesmo dia

ou s6 no fechamento?
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 04

04

TRANSICAO

A venda de 2026

devolvida em 2027

Mostrar como a devolucao atravessa a virada de ano e o que a lei diz
sobre os créditos de PIS e Cofins.

RESUMO EM 3 LINHAS

1 Bem devolvido a partir de 1901/2027, de venda feita antes, da crédito de
CBS.

2 O crédito é pelas contribuicées que a venda levou, e sé serve contra CBS.

% No Imposto Seletivo, a devolucdo abate o imposto da venda.

NESTE CAPITULO

m Avirada de ano muda a conta

= E olmposto Seletivo
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 04 - TRANSIGAO

A virada de ano muda a conta

EM LINGUAGEM SIMPLES

A venda é de um mundo, a devolucao é de outro

Em 2026, o PIS e a Cofins seguem cobrados. Em 2027 eles acabam e a CBS passa a
valer inteira. Uma devolu¢ao que cruza a virada leva um tributo do passado para o

presente.

Os bens recebidos em devolugao a partir de 1° de janeiro de 2027, de vendas anteriores a
essa data, dao direito a crédito de CBS no valor das contribuicdes que incidiram sobre as

operacoes. (LC 214/2025, art. 379)

Onde o crédito pode ser usado

Esse crédito s6 pode ser compensado com a CBS. A lei veda compensar com outros

tributos e pedir ressarcimento. (LC 214/2025, art. 379)
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 04 - TRANSIGAO

EXEMPLO PRATICO 04.1

situacdo ficticia, numeros redondos

Venda de outubro, devolucgio de fevereiro

Uma empresa ficticia vendeu em outubro de 2026 e a venda levou PIS e Cofins de
R$ 1.800. O cliente devolve em fevereiro de 2027.

m Crédito de CBS na devolucdo: R$ 1.800.

m Uso:sé contra CBS devida, sem ressarcimento em dinheiro.

EXEMPLO PRATICO 04.2

situacdo ficticia, numeros redondos

Crédito maior que a CBS do més

Em fevereiro de 2027, a CBS devida ficticia € de R$ 900 e o crédito da devolucédo é
de R$ 1.800. Os R$ 900 que sobram sé podem ser usados contra CBS. Como o

saldo passa de um més ao outro depende da regulamentacao vigente.

Prazo de uso na regulamentacao

O prazo para usar o saldo e a forma de controle dependem da regulamentagao

vigente.

E o Imposto Seletivo

As devolucdes de bens vendidos geram abatimento do Imposto Seletivo cobrado na

operacgao, no periodo da devolugao ou Nos seguintes. (LC 214/2025, art. 418)
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 04 - TRANSIGAO

EXEMPLO PRATICO 04.3

situacao ficticia, nUmeros redondos

Abatimento em dois meses

Um bem ficticio vendido com Imposto Seletivo de R$ 3.400 é devolvido em
dezembro. A lei admite o abatimento no periodo da devolucdo, dezembro, ou nos

seguintes. A regra vigente define como a empresa escolhe.

PASSO A PASSO

Como separar a devolucao que cruza o ano

O'I Marcar a data da venda

Antes ou depois de 1901/2027.

02 Pegar o PIS e a Cofins

Valor que a venda levou, do documento original.

03 Registrar o crédito

Saldo de CBS com origem na devolucao.

o 4 Controlar o uso

Baixar o saldo a cada apuracao de CBS.

ERRO COMUM

Pedir ressarcimento do crédito

O saldo de crédito de CBS da devolugao € tratado como saldo comum e entra em

pedido de ressarcimento. A lei veda. (LC 214/2025, art. 379)
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 04 - TRANSIGAO

O QUE FAZER NA SEGUNDA-FEIRA
m Listar as vendas de 2026 com risco de devolugcao em 2027.

m Pedir ao fiscal o valor de PIS e Cofins de cada venda.

PERGUNTA PARA O COMITE

Existe um controle separado do saldo de crédito que nasce de

devolucao de venda anterior a 20272
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSIGCAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 05

DOCUMENTOS

Provar antes

de multar

Mostrar quais comunicag¢des e estornos a lei pune e como guardar a
prova de cada uma.

RESUMO EM 3 LINHAS

1 Adquirente que nao informa o desfazimento ou a devolucao tem multa

prevista na lei.
2 Numero inutilizado e ndo comunicado também tem muilta.

% Crédito que deveria ser estornado e ndo foi: 66% do crédito.

NESTE CAPITULO

B Trés multas que ligam com este tema

= Que prova guardar
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DEVOLUCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 05 - DOCUMENTOS

Trés multas que
ligam com este tema

EM LINGUAGEM SIMPLES

Multa é o preco de ndo avisar

A lei ndo pune a devolugao. Pune ndo avisar a devolugao e nao corrigir o crédito.

A lei prevé multa de 1 UPF por documento quando o adquirente deixa de confirmar a
operacao, de informar o desconhecimento, o desfazimento do negdcio ou a devolugao ou

retorno dos bens. (Lc 214/2025, art. 341-G) (LC 227/2026, inciso 1X)

Inutilizacdo e crédito

Deixar de comunicar, ou comunicar depois do prazo, a inutilizacdo de ndmero de
documento fiscal tem multa de 1 UPF por numero. Apropriar indevidamente, ou deixar de

estornar crédito nas hipoéteses previstas, tem multa de 66% do crédito. (Lc 214/2025, art. 341-G)

EXEMPLO PRATICO 05.1

situacdo ficticia, numeros redondos

Sete devolucdes sem aviso

Uma empresa ficticia recebeu 120 documentos no més e devolveu 7 deles sem
informar o desfazimento. Pelo inciso IX, sdo 7 UPF. O valor da UPF em reais fica na

regulamentacao vigente.
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DEVOLUCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 05 - DOCUMENTOS

EXEMPLO PRATICO 05.2

situacdo ficticia, numeros redondos

Crédito de RS 5.600 nao estornado

Um comprador ficticio tinha crédito de R$ 5.600 e devolveu o bem, mas ndo

estornou. A multa de 66% do crédito soma R$ 3.696.

EXEMPLO PRATICO 05.3

situacao ficticia, nUmeros redondos

Catorze numeros inutilizados

Uma empresa ficticia inutilizou 14 ndmeros de documentos e ndo comunicou No

prazo. Pelo inciso VIII, sao 14 UPF.

Ordem de grandeza

Os calculos mostram a l6gica da lei. A aplicagcao depende do regulamento e da

fiscalizacao, e o valor da UPF fica fora desta conta.
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 05 - DOCUMENTOS

Que prova guardar

PASSO A PASSO

A pasta de cada devolugao

O'l Documento original

Copia do documento fiscal da venda.

02 Documento da devolucao

Documento ou evento que desfez a operacéo.

03 Aviso ao fisco

Comprovante da comunicagao feita pelo adquirente ou fornecedor.

o 4 Lan¢camento

Ligagcao com o estorno de débito ou de crédito.

ERRO COMUM

Avisar s6 por e-mail ao cliente

O fiscal manda e-mail ao cliente e considera a devolugdo comunicada. A lei fala

em informar o desfazimento na forma da legislacdo, nao em aviso informal.

O QUE FAZER NA SEGUNDA-FEIRA
B Pedir aofiscal a lista de devolugcdes do més sem comprovante de aviso.

= Marcar dono e prazo para fechar cada uma.
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DEVOLUCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 05 - DOCUMENTOS

PERGUNTA PARA O COMITE

Qual evento ou documento, na regulamentac¢ao vigente, comprova

cada tipo de desfazimento?
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSIGCAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 06

NO SAP

O rastro da

devolucao no sistema

Transformar o que a lei diz em perguntas para a Tl, sem afirmar
Ccomo o sistema se comporta.

RESUMO EM 3 LINHAS

1 A rotina precisa ligar o documento original, a devolucado e o lancamento.
2 Cada cendrio tem emissor e conferéncia proprios.

5 Todo ponto de sistema aqui é pergunta para validar.

NESTE CAPITULO

B Seis cenarios, um rastro
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSIGCAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 06 - NO SAP

Seis cenarios, um rastro

EM LINGUAGEM SIMPLES

Rastro é o fio da meada

Rastro € a ligagao entre a venda, a devolucgao e o langamento contabil. Sem ele,

ninguém prova que o estorno € o certo.

Cenario O que conferir

Cliente devolve Base e aliquota iguais as da venda.
mercadoria

Cancelamento antes Débito da venda corrigido no periodo certo.
da entrega

Devolucéo parcial Itens devolvidos somam a base declarada.
Devolugdo com split Valor recolhido e transferido, e a data.
payment

Distrato com Parcelas ligadas ao contrato desfeito.

antecipacdo

Devolucao de venda Crédito de CBS controlado a parte.
de 2026 em 2027

O fiscal e a Tl testam os seis cenarios antes de cada mudanca de versao. (LC 214/2025, art. 12)

(LC 214/2025, art. 17)
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSIGCAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 06 - NO SAP

EXEMPLO PRATICO 06.1

situacdo ficticia, numeros redondos

Quarenta devolugodes, quatro sem vinculo

Num més ficticio, 40 devolugdes entram no sistema e 36 tém referéncia ao

documento original. As 4 sem referéncia, 10% do total, sdo as primeiras a revisar.

EXEMPLO PRATICO 06.2

situacao ficticia, nUmeros redondos

Cinco casos de teste de ponta a ponta

Uma equipe ficticia monta 5 casos: total, parcial, cancelamento, split e distrato.
Cada caso vai do documento original ao langamento contabil, e o resultado é

arquivado com data.

EXEMPLO PRATICO 06.3

situacao ficticia, nUmeros redondos

A mudanca de versao

Uma atualizacao ficticia do sistema muda a tela de devolucdo. Os 5 casos rodam

de novo antes de a versdo ir a producao. Dois falham e voltam para correcao.

PARA VALIDAR NO SEU SAP

Para validar no seu SAP: como o vinculo entre devolucao e documento original é

gravado, e onde ele aparece? Confirmar com a Tl e com o consultor.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 06 - NO SAP

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PARA VALIDAR NO SEU SAP

Para validar no seu SAP: o sistema calcula a aliquota da devolugao pelo

documento original ou pela tabela da data? Confirmar com um teste.

___________________________________________________________________________________________________________________________

PASSO A PASSO

Como montar a rotina de teste

01 Escolher os cenadrios

Os seis da tabela, mais os da empresa.

02 Preparar a massa de teste

Documentos de venda com valores redondos.

03 Executar e guardar

Resultado, data e responsavel.

o 4 Repetir a cada mudancga

Versao, parametrizagao ou lei nova.

ERRO COMUM

Testar s6 a devolucao total

O teste cobre a devolucao total e o resto vai a produgao sem prova. A parcial e o

split guebram no primeiro més.
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSIGCAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 06 - NO SAP

O QUE FAZER NA SEGUNDA-FEIRA
B Pedira Tl alista de cenarios de devolucao hoje testados.

m Comparar com os seis desta tabela.

PERGUNTA PARA O COMITE

Se o auditor pedir hoje o rastro de uma devolucao, o fiscal entrega em

quanto tempo?
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS

7

APURACAO

O saldo do mes

depois do estorno

Ver como devolucdes e cancelamentos entram na conta do més e
quais conferéncias evitam diferenca.

RESUMO EM 3 LINHAS

1 IBS e CBS sao apurados e creditados separadamente.

2 Estorno de débito reduz o débito do més, estorno de crédito reduz o

crédito.

% Aconferéncia mensal compara devolugdes com o razao.

NESTE CAPITULO

m Cada tributo, sua conta

= A conciliagdo mensal
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 07 - APURAGAO

Cada tributo, sua conta

EM LINGUAGEM SIMPLES

Duas contas que ndo se misturam

A lei proibe compensar crédito de IBS com CBS devida e crédito de CBS com IBS

devido. A devolugao obedece a mesma separacao.

A apropriagao de créditos é segregada para IBS e CBS, e a compensagao cruzada é

vedada em qualquer hipotese. (LC 214/2025, art. 47)

EXEMPLO PRATICO 07.1

situacao ficticia, nUmeros redondos

Més com devolucoes

Num més ficticio, a CBS tem débitos de R$ 90.000, estornos de devolucao de R$
4500 e créditos de R$ 52.000.

m  Débito liquido: R$ 90.000 menos R$ 4.500, igual a R$ 85.500.

B Saldo a pagar: R$ 85.500 menos R$ 52.000, igual a R$ 33.500.

Conta de conferéncia

O exemplo ilustra a l6gica de conferéncia. A apuracao oficial segue o regulamento

e o0 programa vigentes.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 07 - APURAGAO

EXEMPLO PRATICO 07.2

situacao ficticia, nUmeros redondos

Estorno lancado no tributo errado

Uma devolucao ficticia estorna R$ 360 de IBS no campo da CBS. A CBS do més
fica R$ 360 menor e o IBS R$ 360 maior. Cada tributo estd errado, mas a soma

parece certa.

A conciliacao mensal

PASSO A PASSO

Conciliacdo das devolucdes do més

01 Listar os estornos

Soma de estornos de débito e de crédito por tributo.

02 Comparar com o razao

Valores das contas fiscais de IBS e CBS.

03 Explicar a diferenca

Cada diferencga tem causa e dono.

04 Guardar a prova

Planilha ou relatério com data e responsavel.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 07 - APURAGAO

EXEMPLO PRATICO 07.3

situacdo ficticia, numeros redondos

Diferenca de RS 130

A soma dos estornos de CBS do més é R$ 4.630 e o razdo mostra R$ 4.500. A
diferenca de R$ 130 vem de uma devolucéo lancada no més seguinte. O ajuste

fica registrado com data.

ERRO COMUM

Fechar o més sem conciliar

O saldo do més é fechado sem comparar estornos e razao. A diferenca s6 aparece

na auditoria.

O QUE FAZER NA SEGUNDA-FEIRA
m Pegar o fechamento do més passado e somar os estornos por tributo.

m Comparar com o razao e anotar a diferenca.

PERGUNTA PARA O COMITE

A conciliacao das devolucoes entra no calendario de fechamento, com

dono, ou fica a parte?
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSIGAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 08

GOVERNANCA

Quem decide e

oS casos-limite

Dar dono as decisdes e listar os casos em que a lei remete ao
regulamento.

RESUMO EM 3 LINHAS

1 Cada decisao de devolugao e cancelamento tem dono.
2  Os casos-limite viram lista de perguntas, com data de revisdo.

5 Decisao tributaria é do cliente.

NESTE CAPITULO

B Quem decide o qué

®  Os pontos pendentes
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 08 - GOVERNANCA

Quem decide o qué

EM LINGUAGEM SIMPLES

Dono é quem responde

Um problema sem dono vira pendéncia eterna. A tabela diz quem responde por

cada ponto.

Decisao Quem responde

Tese e interpretacdo Diretor Fiscal e Gerente Tributario.

da lei

Regra de devolucgao Lider SAP, com validagao do Fiscal.

no sistema

Estorno no Controller.

fechamento

Aviso ao fisco Analista Fiscal.

DFSpro Canal Autorizado da NTT para o GUEPARDO Tax. A decisao tributaria é da
empresa.

EXEMPLO PRATICO 08.1

situacdo ficticia, numeros redondos

Dono que falta

Um comité ficticio descobre que ninguém responde pelo aviso de desfazimento

ao fisco. O Analista Fiscal assume e o Gerente Tributario é o substituto.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 08 - GOVERNANCA

Os pontos pendentes

A lei remete ao regulamento a forma de varios pontos. A empresa mantém uma lista com

0 que esta pendente e revisita a cada ato NoVo. (LC 214/2025, art. 47)

Ponto Onde a lei remete

Procedimento com Regulamento, art. 47, § 12.
cliente do regime

regular

Transferéncia do Regulamento, art. 47, § 13.

recolhido por split

Antecipacdo e distrato Regras do cancelamento, art. 10, § 5°.

Uso do crédito de 2027 Regulamentacao vigente.

EXEMPLO PRATICO 08.2

situacao ficticia, nUmeros redondos

Lista que se atualiza

Uma empresa ficticia mantém 4 pontos pendentes. Um ato novo fecha 1deles e a

lista cai para 3, com a data da revisao anotada.

EXEMPLO PRATICO 08.3

situacdo ficticia, numeros redondos

Indicador de rastro

Uma equipe ficticia acompanha a parcela de devolugdes com vinculo ao

documento original. Passa de 90% para 100% em trés meses.
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 08 - GOVERNANGCA

PASSO A PASSO

Como manter a governanga

O'I Escolher os donos

Um nome por decisao, com substituto.

02 Fixar a revisao

Data mensal para rever a lista de pontos pendentes.

03 Medir

Indicador de vinculo e de diferenga na conciliagao.

o 4 Reportar ao comité

Resumo curto, com o que mudou.

ERRO COMUM

Esperar o regulamento fechar tudo

A empresa espera o regulamento para comecar. Quando ele chega, ninguém

sabe o estado atual das devolugdes.

O QUE FAZER NA SEGUNDA-FEIRA

m Escrever a lista de pontos pendentes deste capitulo.

®m Darum dono e uma data acadaum.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CAPITULO 08 - GOVERNANCA

PERGUNTA PARA O COMITE

Qual ponto pendente, se mudar amanh3, mais afeta o nosso

lancamento?
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS CHECKLIST DE

CHECKLIST

Doze itens para conferir

Base e aliquota da devolucao iguais as da venda.

Cliente com regime regular registrado e datado.

PRONTIDAO

Tratamento do cliente consumidor e do cliente do regime regular separados.

IBS e CBS lancados cada um no seu tributo.
Devolucao parcial com a base rateada por item.
Devolucao com split: transferéncia do recolhido acompanhada.

Distrato com antecipagao: parcelas ligadas ao contrato.

Venda anterior a 2027: crédito de CBS controlado a parte.
Aviso do desfazimento guardado com comprovante.
NUmeros inutilizados comunicados no prazo.
Conciliagao mensal dos estornos com o razao.

Lista de pontos pendentes com dono e data.

PROXIMO PASSO

Veja como a DFSpro trata a reforma dfspro.com.br/
especialidades/reforma-tributaria-

tributaria no SAP, do documento a

apuracao.

cbs-ibs
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS PERGUNTAS PARA O COMITE E PARA A TI

PERGUNTAS

Dez perguntas para
ocomitéeparaaTl

01  Onde fica o vinculo entre devolucao e documento original?
02 A aliguota da devolugao vem do original ou da tabela do dia?
03 Quem mantém o regime do cliente, e com qual data?

04 Como o sistema trata a devolucgao parcial por item?

05 O split payment aparece na rotina de devolucao?

06 Como o distrato chega ao fiscal?

07 Existe controle do crédito de CBS de venda anterior a 20277
08 Que prova guardamos do aviso do desfazimento?
09 Quem concilia os estornos com o razao, e quando?

10  Que ponto pendente mais nos afeta se o regulamento mudar?

FALE COM

UM ESPECIALISTA dfspro.com.br/

Leve estas perguntas para Uma conversa especialidades/diagnostico-fiscal-sap

sobre o seu ambiente SAP.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS GLOSSARIO APLICADO

GLOSSARIO APLICADO

Os termos, e onde
aparecem na rotina

Devolucdo Retorno da mercadoria ou do bem ao fornecedor.

Documento de devolucao ligado a venda.

Cancelamento Desfazimento da operagao sem conclusao.

Estorno ou evento de cancelamento.

Adquirente Quem compra.

Cliente, com regime registrado.

Regime regular Regime em que o contribuinte apura débitos e créditos de IBS e CBS.

Atributo do cadastro.

Split payment Recolhimento do tributo na liquidagdo financeira da operagao.

Valor separado no pagamento.

Estorno de débito Reducao do débito da venda desfeita.

Langamento na apuragao.

Estorno de crédito Redug¢do do crédito tomado na compra desfeita.

Langamento na apuragao.

UPF Unidade usada para multas acessorias na lei.

Valor em reais definido na regulamentacao.

Fontes dos termos: (LC 214/2025, art. 12) (LC 214/2025, art. 17) (LC 214/2025, art. 47) (LC 214/2025, art. 341-G)

OBRIGACOES ACESSORIAS NO SAP

dfspro.com.br/
Veja como a DFSpro trata documentos fiscais, SPED e obrigacdes especialidades

acessorias no SAP.
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DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS GLOSSARIO APLICADO

FALE COM A DFSPRO

dfspro.com.br/
Mapeie devolugao e cancelamento no seu ambiente em uma contato

conversa com especialista.
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DEVOLUGAO E CANCELAMENTO NA TRANSICAO: CASOS COM CBS E IBS FONTES OFICIAIS

REFERENCIAS

Conteudo informativo, com base na legislagdo publicada até novembro de 2026. A aplicacdo a cada

empresa depende de analise tributaria prépria.

LEGISLAGAO - PLANALTO

Lei Complementar n° 214/2025

IBS, CBS e Imposto Seletivo; arts. 10, 12, 17, 47, 341-G, 379 e 418
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp214.htm

Lei Complementar n° 227/2026

Altera a LC 214/2025: redacgao vigente do art. 10, § 5°, e do art. 47,§§ 8°,12 e 13
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp227.htm

Emenda Constitucional n° 132/2023
Aliquotas de teste de 2026 (art. 125 do ADCT)

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emcl32.htm
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SOBRE A DFSPRO

Consultoria especialista
em fiscal no SAP e
no GUEPARDO Tax

Fundada em 2018, em Curitiba/PR. Parceira SAP e Canal
Autorizado da NTT DATA para o GUEPARDO Tax. Implementa
SAP, migra, faz rollout e governanca fiscal, e implanta e
governa o GUEPARDO Tax.

FALE COM A DFSPRO

Uma conversa com especialista para mapear devolugao e cancelamento
no seu SAP.

dfspro.com.br/contato

Devolucédo e cancelamento na transi¢do: casos com CBS e IBS
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